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e 350. Frage von Frau STIEL (VIVANT) an Minister ANTONIADIS zur Warnung vor Betrug
beim Kontakt-Tracing

Auf der Seite von Ostbelgien Live wird vor betrtgerischen Anrufen im Zusammenhang
mit dem Corona Kontakt Tracing gewarnt.

Ein Bericht der VRT vom 13. Mai gibt an, dass das Kontakt-Tracing rasch Betrtger auf
den Plan gerufen hat, die unbescholtene Burger anrufen und aushorchen wollen.

Die Behoérden geben an, dass alle entsprechenden Anrufe der regionalen Telefonzentrale
immer nur unter einer einzigen und stets gleichen Nummer erfolgen. Es handele sich hier
um die die Brusseler Telefonnummer 02/2141919, oder eventuell um SMS-Berichte in
diesem Zusammenhang via der einzig gultigen Nummer 8811.

Eintreffende Anrufe oder SMS-Berichte von anderen Nummern gilt es zu ignorieren und
auf keinen Fall zurickzurufen. Links in SMS-Nachrichten sollten keinesfalls angeklickt
werden.

Corona-Telefonmitarbeiter wirden niemals private Angaben, Passwoérter oder Bankdaten
erfragen.

Hierzu lauten meine Fragen

1. -Sind Ihnen Félle von betrigerischen Anrufen in der Deutschsprachigen
Gemeinschaft bekannt?

2. - Wie informieren sich insbesondere altere Menschen Uber die Gefahren solcher
Praktiken?

3. Wie wird die Bevélkerung in Ostbelgien vom Kontakt-Tracing kontaktiert (Uber
Festnetz, Mobilfunk, SMS)?
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e 350. Antwort des Ministers Antoniadis auf die Frage von Frau STIEL (VIVANT) zur
Warnung vor Betrug beim Kontakt-Tracing

In der Deutschsprachigen Gemeinschaft sind uns bis heute keine betrtgerischen Anrufe
bekannt. Dennoch ist es uns wichtig, auf dieses Risiko hinzuweisen.

Die Kontakt-Tracing-Zentrale informiert bei ihren jeweiligen Anrufen hier auch aktiv die
Burger. Der Call-Agent stellt sich immer namentlich vor und verweist bei Zweifeln an das
Ministerium der Deutschsprachigen Gemeinschaft. Dieses ist Uber die Namen der in der
Kontakt-Tracing-Zentrale aktiven Mitarbeiter informiert und kann ggf. bestéatigen, dass der
Anruf legitim ist.

Die Kontakt-Tracing-Zentrale ruft immer von der Nummer 0800/214 19 19 an. Auf welche
Nummer angerufen wird, hangt von der Telefonnummer ab, die vom Arzt oder von den
Krankenkassen mitgeteilt wird. In der Regel handelt es sich hierbei um Mobilfunk und Festnetz.
Hochrisikokontakte erhalten vom Kontakt-Tracing einen PCR-Code per SMS zugeschickt, die
Quaranténebescheinigung per E-Mail.

Angefragt bei den Anrufen des Kontakt-Tracing-Zentrums wird die Nationalregisternummer,
Adresse und E-Mail-Adresse, nie aber Bankdaten oder Passwoérter.



